BBM Budaber Zrt — Belso Visszaélés-bejelentési Rendszer (BVR)

Eljarasi rend és tajékoztato

A BBM Zrt Szervezeti- és Miikodési Szabalyzata alapjan a BBM Zrt HR vezetéje miikodteti
a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) alapjan a
részvénytarsasag altal kotelezGen létrehozott Belsé Visszaélés-bejelentési Rendszert (a
tovabbiakban: BVR). Ezen feladatat a térvény értelmében a BBM Zrt munkaszervezetén
kiviil, fliggetleniil végzi, a BVR eljarasanak rendjét a torvény szerint maga alakitja ki. Ezen
tevékenységével kapcsolatban nem utasithaté. A BVR miikddésének technikai feltételeit a
BBM Zrt a bejelentd védelme érdekében a sajat adatkezeléseitdl elkiilonitett mddon biztositja.

Kérjiik, hogy mielétt a Torvény szerint Ont megilletd bejelentési jogat gyakorolna,
figyelmesen olvassa ¢l az alabbi tajékoztatot, amely mar 6nmagaban szeretne hozzajarulni az
Ont vélhetden ért jogsérelem mieldbbi orvoslasahoz.
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1. Altalinos tajékoztatas

A BVR célja, hogy a 2. pontban megjel6lt jogosultak — a bejelentt megilletd védelemben
részesiilve — gyakorolhassak a Torvényben meghatarozott visszaélések, vagy jogsértések
bejelentésének jogat.

Fontos tudni, hogy a BVR-ben csak a BBM Zrt tekintetében felmeriilt jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 bejelentést lehet megtenni.

Minden egyéb, az 4allami-, Oonkormanyzati szerveket érinté panaszok, vagy kozérdekii
bejelentések elbterjesztésére, biintetd- vagy szabalysértési feljelentések megtételére, hatdsagi
eljarasok kezdeményezésére a BVR nem alkalmas; ezeket az eljarasra jogosult hivatalos
szerveknél lehet megtenni.

A Torvény alapjan az éllami-, 6nkormanyzati szerveket érintd panaszt, vagy kozérdekii
bejelentést, illetve visszaélésrél szold bejelentést példaul az Alapvetd jogok biztosinak
hivatala adltal iizemeletetett, védett elektronikus rendszerben célszerii megtenni:
https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa.

Szervesen ide tartozik, hogy az allam ezekben az esetekben a jogi segitségnytjtasrol szolo
2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tdimogatasokat biztositja a jogi segitségnyujto
szolgdlat utjan, amely az abban a térvényben meghatarozott feltételek szerint tajékoztatast és
tandcsadast nyujt a bejelentd szdmara a rendelkezésére allo eljarasokrol €s jogorvoslati



https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa
https://njt.hu/jogszabaly/2003-80-00-00

lehetdségekrol, a bejelentdk védelmével Osszefliggd szabalyokrdl, a bejelentdk e torvény
szerinti jogairol és kotelezettségeirdl.
Ha ilyen tigyet szeretne inditani, akkor kérem, azt ne a BVR 1tjan tegye!

Rendkiviil fontos, hogy a bejelentését csak johiszemiien, a bejelentésben foglalt tények
alatamasztasdra alkalmas adatokkal megalapozottan teheti meg. A bejelenté személyének
védelme nem jelenti azt, hogy a rosszhiszemii bejelentot ne terhelné felelosség a
bejelentésében foglaltakeért.

2. Bejelentésre jogosultak

A Torvény 20. §-a a BVR-be bejelentésre jogosultak korét az alabbiak szerint hatarozza meg:

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a

(2) bekezdés szerint:
a) a BBM Zrt altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a BBM Zrt-nél fennallo6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszunt, és
c) a BBM Zrt-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozod eljards megkezdddott.

(3) bekezdés szerint:
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a BBM Zrt-vel szerzodéses kapcsolatban all,
b) a BBM Zrt részvényese, valamint a BBM Zrt igazgatosaganak, illetve
feliigyeldbizottsaganak tagja,
c) a BBM Zrt-vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,
d) a BBM Zrt-nél tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,
e) a BBM Zrt-vel a (3) a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és
f) az a személy, akinek a (3) a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a BBM Zrt-vel megsziint.

Fontos tudni, hogy a megszint fenti jogviszonyok vonatkozasaban a BVR nem alkalmas a
hatalyba Iépését megeldzden keletkezett esetek kezelésére.
A Torvény szerint a BVR 2023. december 17. napjan lépett hatdlyba.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a BBM Zrt szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatdasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
BBM Zrt részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

A jogviszony létesitésére iranyulo eljards csak a két érintett fél erre vonatkozd kozos
szandéka alapjan kezdédhet meg, azaz pl. a BBM Zrt felhivasara jelentkezd palyazo esetében
a palyazat beérkezésével igen; egy Onjelolt személy felhivas nélkiil a BBM Zrt-nek



megkiildott Onéletrajzdnak beérkezésével azonban nem beszélhetiink az eljaras
megkezdésérol.

3. A bejelent6é védelme

Az eljaras sordn a HR vezetd koteles biztositani, hogy a bejelentét ne érje semmiféle
hatranyos kovetkezmény a bejelentése miatt. Ennek egyik legfontosabb garanciaja, hogy ha a
bejelentés természetes személyre vonatkozik, a bejelenté személyes adatai nem tehetok
megismerhetové a bejelentett személy szamara, illetve a HR vezetd a bejelenté személyes
adatait kizarolag akkor hozhatja a BBM Zrt tudomasara, amennyiben ahhoz a bejelenté
hozzdjarult.

A bejelentéseket a HR vezetd vizsgalja ki, az eljardsa sordn biztositja a torvény altal
megkovetelt partatlansagot; az eljarasban esetlegesen részt vevd személyek pedig szintén
titoktartdsra kotelezettek.

A Torvény 41. §-a a fentiektdl fliggetleniil, minden olyan, a bejelenté szamdra hdtrdnyos
intézkedést, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, és amelyet a BBM Zrt-
vel kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal 0Osszefliggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsit akkor is, ha egy ilyen intézkedés egyébként jogszerii lenne.

(Hatranyos intézkedés példaul a bejelentének valod felmondas, hatranyos megkiilonboztetés,
vagy barmely munkajogi szankcid. Tovabbi részleteket a Torvény 41. §-a tartalmaz.)

A bejelentére vonatkozé védelemben részesiil az is, aki
o a jogszerli bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran;
o ajogszerl bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

A bejelentd jogszabalyi védelmét szolgalja a Torvényben irtakon tal az is, hogy A
szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz0l6 2012. évi I1. térvény 206/A. §-a szabdlysértésnek mindositi a bejelentd iildiozését.

4. A bejelentés modja

A bejelentés feltétele, hogy a bejelentd
o a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéciot a BBM Zrt
részére torténd munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte,
és
o alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

Bejelentést kizarolag az alabbi E-mail cimen, irdsban lehet megtenni:
bbmzrt.bvr@gmail.com

Az On altal a bejelentés elkiildésére hasznalt E-mail cim nem feltétleniil azonositja a
bejelentdt, igy a fenti modon lehetséges anonim bejelentés tétele is. Ezt a Torvény sem tiltja.


https://njt.hu/jogszabaly/2012-2-00-00

A Torvény 22. § (6) bekezdésének a) pontja alapjan azonban a BVR-be érkezd,
azonosithatatlan bejelento dltal megtett bejelentés esetén a kérelmének kivizsgaldsa
Jjogszeriien keriilnet mellozésre!

A mellézés oka, hogy a bejelentés alapjan induld vizsgalat sikeréhez sziikséges, hogy a
vizsgalat sordn a bejelentvel a tényallds minden részlete tisztdzhaté legyen. A bejelentd
személyének ismeretlensége ezt ellehetetleniti. Tovabba, az anonim bejelentés esetén az sem
allapithato meg, hogy a bejelentdé a Torvény altal koriilirt személyek korébdl keriil-e Ki.
Végezetiill anonim bejelentés esetén a bejelentével szemben alkalmazott esetleges
joghatrannyal szembeni védelem szabalyai is nehezebben alkalmazhatoak.

Kérem ezért, hogy bejelentését névvel és a kozvetlen kapcsolattartisra alkalmas E-mail
cimmel tegye meg!

5. A bejelentés kivizsgalasa

1. A HR vezet6hoz érkezett bejelentést a HR vezetd partatlan médon vizsgalja ki.

2. A HR vezetd a beérkezett bejelentést a bejelentést tevd E-mail cimén hét napon beliil
visszaigazolja, s egyuttal tdjékoztatja a bejelentét a jogairdl és kotelezettségeirdl, illetve
szlikség esetén felkéri a bejelentésének pontositasara.

Anonim bejelentés esetén ezen kiviil felhivja a bejelentdt jogainak johiszemii gyakorléasara,
bejelentési joganak igazolasara is.

3. A HR vezetd az elozetes vizsgalat soran megéllapitja, hogy az addig rendelkezésére allo
adatok alapjan van-e helye a vizsgalat mell6zésének.

A Torvény szerint a bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

- abejelentést nem a térvény szerint erre jogosult személy tette meg;

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredod korlatozasaval nem allna aranyban; illetve

- a bejelentd a bejelentést nem a BBM Zrt-hez kapcsolodoan tette meg és a
bejelentés nem alkalmas valamely hatésaghoz valé attételre.

4. A HR vezetd a bejelentésben foglaltakat a legrovidebb idén, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A kivizsgéalas hatarideje indokolt
esetben — a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — meghosszabbithatd, a bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje azonban a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom
honapot.

5. A HR vezetd a bejelentés kivizsgalasa soran kapcsolatot tart a bejelentdvel, a tényallas
tisztazasa érdekében felhivhatja a bejelentése kiegészitésére, pontositasara, tovabbi adatok,
informaciok rendelkezésre bocsatasara, javaslatot tehet személyes meghallgatasra.

A bejelentd, vagy tanu(k) személyes meghallgatisa esetén a meghallgatasrol jegyzkonyvet
készit, illetve az eljards alatt mindvégig gondoskodik a megismerésre keriilt tények irasbeli
rogzitéserol.

6. A vizsgalat eredményeként a HR vezetd megallapitja, hogy tortént-e jogsértés vagy
visszaélés. Visszaélés megallapitasanak esetén a HR vezetd intézkedési javaslatot készit a
BBM Zrt szamara.

7. A HR vezetd tdjékoztatja a bejelentét a vizsgalat eredményeirdl és az altala javasolt
esetleges intézkedésekrol.



6. Adatvédelmi tajékoztato

A HR vezet6 a Torvényben megfogalmazott cél — a bejelentéssel kapcsolatos eljarasok
lefolytatasa — érdekében kezeli
o abejelentd adatait,
o azon a személy adatait, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott,
o azon személy adatait, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval
rendelkezhet, illetve
o a bejelentés targyaval Osszefiiggd adatokat, amelyek a fenti személyekhez
kapcsolddhatnak.

o Személyes azonositd adatok korében
e a bejelenté nevét, a kapcsolattartasra megadott E-mail cimét, illetve a
bejelentdi jogosultsag ellendrzésére alkalmas azonositod adatat;
e a bejelentett személy nevét és/vagy a bejelentd altal megadott azonositasara
alkalmas adatokat;
e atanuként meghallgatott személyek nevét és kapcsolattartasi adatait;
o a bejelentéshez kapcsoléddan a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol megismert adatokat és informaciokat
kezeli HR vezet6.
A HR vezetd a bejelentés kivizsgalasaba esetlegesen bevont személyekkel a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasdn til — a BBM Zrt mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatja meg.
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet0k megismerhetdvé a
tajékoztatast kérd személy szamara.
A HR vezet6 torli a vizsgalat lefolytatdsahoz nem sziikséges személyes adatokat.
Amennyiben nem indult tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan, a HR vezetd a vizsgalat lezarasat
kovetden 30 napon beliil; amennyiben tovabbi eljaras indult, igy pedig annak lezarasat kovetd
30 napon beliil anonimizalja az adatokat.

A HR vezetd valamennyi fenti adatot a BBM Zrt egyéb nyilvantartasaitol, illetve
(szdmitastechnikai) infrastruktirgjatél fiiggetleniil kezeli, azt kizarélag a személyes
ellendrzése alatt 4ll6 adathordozd eszk6zokon, a fentiek szerinti ideig és moddon tarolja.
Adattovabbitast csak az intézkedésre a Torvény alapjan atadott adatok vonatkozasaban végez.

Adatkezeléshez kapcsolodo jogaik feltételezett megsértése esetén az érintettek
o a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
o az illetékes térvényszékhez fordulhatnak panasszal.



7. Bejelentések nyilvantartasa

A HR vezet6 nyilvantartast vezet a beérkezo bejelentésekrdl, amelyben rogziti:

@)
©)

0 O O O

a bejelentés azonositdszamat,

a bejelentés beérkezésének idejét,

a bejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasat,

a bejelentés mellozésének tényét, ennek indokat,

a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

a vizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglald jelentés fobb megallapitasait.

Budapest, 2023. december 17.

Boros Szilvia
a BBM Zrt HR vezetdje, mint a
BBM Zrt Bels6 Visszaélés-bejelentési Rendszerének miikodtetéje



